PUHPIOI
Vuorovaikutuksen
dynamiikka

FT Marko Siitonen
Viestintatieteiden laitos

Jyvaskylan yliopisto

Ryhmaviestinta

[

Muista ryhmaviestinnan perusteet -verkko-oppimateriaali!
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/ryhmaviesti/

11/10/09



Paivan sisalmys:

* Ryhma paatoksenteossa
* Teoreettisia nakokulmia:

— Ryhmaviestinnan vaiheteoria (Tuckman)
— Ryhmaajattelu (Janis)
— Funktionaalinen teoria (Hirokawa ja Gouran)

* Lisaksi / also starring: systeemi, koheesio,
polarisaatio, konflikti, jne.

marko.siitonen@jyu.fi

Mika on ryhma?

* Perinteiset ryhman maaritelmat:
— koko
— vuorovaikutus
— tietoisuus ryhmaan kuulumisesta
— yhteinen tavoite
— jasenten keskinainen riippuvuus

— > ryhmassa tulee olla niin vahan jasenia, etta kaikki
tunnistavat toisensa ja voivat olla
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa (vrt. yhteiso)

marko.siitonen@jyu.fi
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Tyypillisia ryhman
viestintaverkostoja

Wheel network: vain yhdella on valta puhua toiselle (ei suositeltava)

marko.siitonen@jyu.fi

Tyypillisia ryhman
viestintaverkostoja

Y-network: hierarkinen malli (ei suositeltava)

marko.siitonen@jyu.fi
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Tyypillisia ryhman
viestintaverkostoja

All-channel network:
mahdollistaa nopean viestinnin, korkea moraali (suositeltava)

marko.siitonen@jyu.fi

Paatoksenteko ryhmassa

Yksiloon verrattuna seka hyotyja etta haittoja
—yleensa ottaen ryhmien paatokset parempia

— “an assembly effect” — kokonaisuus on parempi
kuin sen osien summa

Hyvaksynta paatosta kohtaan on suurempaa
jos sen tekemiseen on itse saatu osallistua

Erilaisia paatoksenteon tapoja, esim. johtajan
paatos, enemmiston paatos, yksimielinen...

Jarjestelmallisyys tarkeaa

marko.siitonen@jyu.fi
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Paatoksenteko ryhmassa

* Lahtokohta: vuorovaikutus vaikuttaa
paatoksentekoon
— Jakautuu tehtava- ja suhdetasoon

* Hyvat paatokset eivat ole sattumanvaraisia
— Synergia
— Skeptisyys

» Seka paatoksen etta ryhman kehittymisen
prosessit vaikuttavat paatoksentekoon ja sen
laadukkuuteen

 Paatoksentekoa kuvaavia malleja on useita (esim.
lineaariset vaihemallit, vaiheettomat mallit...)

marko.siitonen@jyu.fi

Hyodyllisia funktioita
SOSIOEMOTIONAALINEN / YLLAPITAVA

- normien muodostaminen

TEHTAVA / TYO

- orientaatio ja aloitteet

- “portinvartija”

- informaation etsiminen ja antaminen - tukeminen

- mielipiteen esittaminen

- tasapainottaminen
- arviointi - jannityksen lievitys

- solidaarisuuden osoittaminen

Haitallisia funktioita

ITSEKESKEINEN
- vetdytyminen
- estaminen

- statuksen ja huomion etsiminen

- muiden jasenten manipuloiminen omien
tavoitteiden saavuttamiseksi
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Ryhmaviestinnan vaiheteoria

Bruce Tuckman (1960-luku)

Esittelee viisi (alkujaan nelja) vaihetta, joita
kaytetaan monissa muissakin malleissa

— forming, storming, norming, performing, adjouring
Vaiheet ovat rinnakkaiset suhde- ja
tehtavatasolla

Ryhma nahdaan suljettuna systeemind

marko.siitonen@jyu.fi

Mika on systeemi?

Esim. yleinen systeemiteoria (Bertalanffy, 1971)
General Systems Theory

Ryhmat (ja organisaatiot) ovat sosiaalisia
systeemeja

Systeemit sijoittuvat eri kohdille avoin-suljettu —
asteikkoa (kaytannossa kaikki inhimilliset
systeemit ovat jollakin lailla avoimia)

Esimerkiksi perhe systeemina — systeemin
muodostavat osat ovat toisistaan riippuvaisia

Systeemia ei voi ymmartaa tutkimalla sen osia
irrallaan
— > holistinen, ei reduktionistinen nakokulma

marko.siitonen@jyu.fi
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. vaihe: muotoutuminen

engl. forming

Jasenten riippuvaisuus

Suhdetaso: mitka kayttaytymismallit
hyvaksytaan

Tehtavataso: oman tehtavan selvittaminen

Epavarmuus omasta roolista ja ryhman
tavoitteen tayttymisesta

marko.siitonen@jyu.fi

Roolit ryhmassa

Ryhman perustehtava ja jasenten valiset suhteet
vaikuttavat roolien syntymiseen

Rooleihin liittyy aina odotuksia kayttaytymisen
suhteen

— virallisia ja epavirallisia

— tehtava- ja suhdekeskeisia

(esim. arvioija, sovittelija)

— Yksilokeskeisia (esim. dominoija)
Voivat vaihdella tilanteen
mukaan

marko.siitonen@jyu.fi
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Johtajuus ryhmassa

Virallista ja epavirallista johtajuutta (positionaalinen &
emergentti)

Valta ja odotukset:
— vaikutusvalta suhteessa muihin jaseniin (voidaan delegoida)

— odotukset johtajan toimintaa kohtaan (esim. ryhman
koordinointi, ohjaaminen ja kehittaminen)

Johtajuus voi olla jaettua

Johtajuus on vuorovaikutusta, jonka avulla vaikutetaan
muiden ryhman jasenten asenteisiin ja toimintaan

Voidaan nahda liittyvan yksilon ominaisuuksiin, toisaalta
johtamista voi kehittaa ja harjoitella

marko.siitonen@jyu.fi

2. vaihe: kuohunta

engl. storming

Sisainen konflikti
Yksilollisyyden ilmaiseminen
Yhtenaisyyden puuttuminen
Epatasa-arvoinen vuorovaikutus
Vastustaminen

Aktiivisuus

Muiden jasenten mielipiteet ja jasenten asemat
ilmi

marko.siitonen@jyu.fi
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Mita ovat konfliktit?

* Luonteenomaista inhimilliselle vuorovaikutukselle
kaikissa sosiaalisissa konteksteissa
 Seka positiivinen etta negatiivinen voima:

— ryhman tulos voi heiketa jos eriavat mielipiteet eivat
tule esille

— toisaalta liiallinen ristiriitaisuus voi olla vahingollista
 Useita mahdollisia syita, esim.:

— erimielisyydet tehtavan aiheesta, merkityksista
(substansive)

— ryhman jasenten valiset ristiriidat (affective)
— erimielisyydet toiminnan suhteen (procedural)
— epatasa-arvon kokeminen (from inequity)

marko.siitonen@jyu.fi

* Positiivisia vaikutuksia:
* voi lisata ymmarrysta
* voi lisata osallistumista ja motivaatiota
* voi parantaa tulosta
* voi lisata koheesiota ryhmalaisten valilla
* voi lisata tyytyvaisyytta prosessiin ja tulokseen

* Negatiivisia vaikutuksia:
* voi synnyttaa ikavia tunteita ryhman sisalla

* voi pienentaa koheesiota ryhmalaisten valilla

* voi hajoittaa ryhman

marko.siitonen@jyu.fi
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3. vaihe: normien
muodostuminen

engl. norming
Ryhmakoheesion kehittyminen
Ryhmasta kokonaisuus

Suhdetaso: hyvaksynnan ja luottamuksen
kehittyminen

Harmonia ja avoimuus

Tehtavataso: mielipiteiden avoin vaihto

marko.siitonen@jyu.fi

Ryhman normit

Normit asettavat rajoja ryhman jasenten

kayttaytymiselle

Eksplisiittisia (saannot) ja implisiittisia (tavat)

— implisiittisista normeista tullaan usein tietoisiksi
vasta, kun niita rikotaan

Normeja on mahdollista muuttaa tietoisesti

Uusi jasen oppii normit sosiaalistumisprosessin
kautta

marko.siitonen@jyu.fi
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Mita on koheesio?

* Koheesiolla tarkoitetaan ryhman kiinteytta ja
sen jasenten halua pysya ryhmassa

Kun jasenet haluavat kuulua ryhmaan, he ovat
todennakdisemmin sitoutuneita ryhman
tavoitteeseen

Kysymys: voiko koheesio olla liilan suurta? Jos
voi, mita siita voi seurata?

marko.siitonen@jyu.£fi

4. vaihe: tehtavan
suorittaminen
engl. performing
Roolit joustavia ja toimivia
Suhdetaso: roolien limittyminen
Tukeminen
Luottamus suurimmillaan
Tehtavataso: erilaisten ratkaisujen loytyminen

Erot vahvuutena

marko.siitonen@jyu.fi
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Ryhmaajattelu

engl. groupthink (Janis 1982)

Syntyy, kun paatoksenteossa pyritaan valttamaan
erimielisyyksia ja konflikteja

— ei etsita vaihtoehtoja, asioita ei kyseenalaisteta
Tiedostomaton prosessi — ryhma luulee toimivansa
jarkevasti -> tunne erehtymattomyydesta

Ennustavia tekijoita: korkea koheesio, paine
konsensuksen eli yksimielisyyden saavuttamiseen, paine
nopeaan paatoksentekoon, paine ulkopuolisen tahon
miellyttamiseen

Ryhman johtajalla suuri vaikutus

Valttamiskeinona kriittinen arviointi: ulkopuolinen
arvioija, ryhman jasen, toinen ryhma...

marko.siitonen@jyu.£fi

Mita on polarisaatio?

riskinotto -
maltillisuus

Ryhman jasenet vaikuttavat toisiinsa seka positiivisesti
etta negatiivisesti - > “the group polarization tendency”

Ryhman paatoksesta tulee jotain muuta kuin
yksittaisten jasenten paatoksesta tulisi

Taustalla sosiaalisen hyvaksynnan hakeminen — luullaan,
etta toiset arvostavat toista aaripaata
— myos esim. (kuviteltu) ryhman ulkopuolinen paine

marko.siitonen@jyu.£fi
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5. vaihe: ryhman toiminnan
paattaminen
engl. adjouring
Tehtavakeskeiset, paatoksentekoon pyrkivat

ryhmat ovat usein maaraaikaisia -> vrt. tiimit ja
ryhmat tyoelamassa

Helpotus / ahdistus ja huoli
Emotionaalinen reagoiminen

Toiminnan yhteenveto ja arvioiminen

marko.siitonen@jyu.fi

Analyysitehtava

<" —_—

marko.siitonen@jyu.£fi
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Funktionaalinen teoria

engl. functional perspective on group decision making
tai functional decision-making theory (Hirokawa &
Gouran, |1980-luku)

Selittaa vuorovaikutuksen tehtavaa ja merkitysta
laadukkaiden paatosten saavuttamisessa

Tarjoaa kaytannollisia neuvoja siita, kuinka taata
paremmat ryhman paatokset

Huom! soveltuu kuitenkin vain tietynlaisiin
tilanteisiin / ongelmiin, joissa “oikea” tai
“laadukkain” vastaus on ylipaataan loydettavissa

marko.siitonen@jyu.£fi

Teorian funktiot

“Requisite functions: Laadukasta paatosta tehtaessa
tulee kaikkien funktioiden tayttya

Kaikki funktiot ovat yhta tarkeita, mutta tehtavan laatu
voi vaikuttaa tahan

Funktioiden jarjestys voi vaihdella
Vaikeissa ongelmissa seurataan usein yleista
paatoksentekopolkua

— ongelman analysoiminen

— tavoitteen asettaminen

— vaihtoehtojen tunnistaminen

— seurausten arvioiminen

marko.siitonen@jyu.fi
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. Ongelman analysoiminen

Vallitsevia olosuhteita tulee tarkastella
realistisesti

Vaara johtopaatos tehdaan yleensa lopullista
paatosta tehtaessa

Potentiaalisten uhkien kartoittaminen

Ongelman laatu, laajuus ja mahdolliset
aiheuttajat selvitettava

— > oikea ymmarrys kasilla olevasta ongelmasta

marko.siitonen@jyu.fi

2. Tavoitteen asettaminen

* Jasenten tulee olla selvilla siita, mita he
tavoittelevat

* Laaditaan kriteerit, joiden avulla arvioidaan
ehdotettuja ratkaisuja

* Arviointikriteerien myota ryhman paatos
pohjautuu jarkiperaisille syille eika esim. tavalle

marko.siitonen@jyu.fi
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3. Vaihtoehtojen
tunnistaminen

* Luotava niin paljon merkityksellisia ja realistisia
vaihtoehtoja kuin mahdollista

* Vahintaan yhden ryhman jasenen
huolehdittava, etta vaihtoehtoja tuotetaan
kylliksi

* Vaihtoehtojen runsas maara tekee

mahdolliseksi hyvaksyttavan loppupaatoksen
tekemisen

marko.siitonen@jyu.fi

4. Seurausten arvioiminen

* Jokaista vaihtoehtoa tulee testata ja tarkastella
laadittujen kriteerien perusteella

* Positiiviset ja negatiiviset puolet esiin
vaihtoehdoista ja niiden toteuttamisesta

— tassa vaiheessa ryhmat osoittautuvat usein
laiskoiksi - tarvitaan aktivointia, esim. johtaja

* Positiivisesti ja negatiivisesti vinoutuneet
ryhmat
— > “viides funktio”: vaihtoehdon valitseminen

marko.siitonen@jyu.fi
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An effective decision-making path from a functional perspective
(Griffin 2009, 227)

GOAL SETTING

I
PROBLEM
ANALYSIS
IDENTIFICATION

OF
ALTERNATIVES

EVALUATION OF HIGH-
POSITIVES AND QUALITY
NEGATIVES DECISION
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marko.siitonen@jyu.fi

Vuorovaikutus ja

paatoksenteko

* Perinteinen nakemys:

. FunEtionaaIisessa néi!ékulmassa vuorovaikutuksella on

aktiivisempi merkitys
— edistava vuorovaikutus (promotive)
— hairitseva vuorovaikutus (disruptive)
— palauttava vuorovaikutus (counteractive)
* Hirokawan ja Gouranin mukaan suurin osa ryhman
vuorovaikutuksesta on hairitsevaa (sic!)

— > jonkun pitaa sanoa jotain mika palauttaa ryhman
“raiteilleen”

marko.siitonen@jyu.fi
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