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Mita vaikuttaminen on?

* Vaikea maaritella yksiselitteisesti — lahes kaiken
viestinnan voidaan nahda sisaltavan pyrkimyksia
vaikuttamiseen

* Miller (1980): “any message that is intended to
shape, reinforce, or change the responses of
another, or others” (-> intentionaalista)

|. response shaping (ei mielipidetta -> mielipide)
2. response reinforcing (mielipiteen vahventaminen)
3. response changing (mielipide -> toinen mielipide)
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Vaikuttamisellakin on tasoja...
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Retoriikka

* Aristoteles (384-322 e.a.a.)

* Rhetorica-teos .
e
— Merkittavin koskaan julkaistu retoriikkaa |<'  |
* Retoriikka: oppi mahdollisten vaikuttamistapojen
loytamisesta
— Argumentaatio, kuuntelijoiden jarkeen ja paattelykykyyn
vetoaminen (logos)

— Emotionaaliset apellit, suotuisan tunnetilan herattaminen
kuuntelijoissa (pathos)

— Puhujan luonne, kuuntelijoissa syntyva vaikutelma puhujan
luotettavuudesta ja vilpittomyydesta (ethos)
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Vaikuttamisen narratiivinen
teoria

* engl. narrative paradigm
* Walter Fisher, 1970—1980-luku

* Lahtokohta: ihmiset ovat luonnostaan/
pohjimmiltaan tarinankertojia

— kyky kertoa tarinoita on inhimillinen ja ihmisille
kuuluva ominaisuus

ne narratiivisiin muotoihin

— Lahes kaikki viestinta (esim. joitakin vitseja,
tervehdyksia jne. muuta faattista viestintdd
lukuunottamatta) voidaan nahda narratiiveina
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Mita on faattinen viestinta?

engl. Phatic exchange (Malinowski 1923)

Viestintaa, jonka ensisijainen funktio on pitaa
viestintakanava(t) auki

Tavoite on siis sosiaalinen, eika esimerkiksi uuden
informaation valittaminen

Jos tarkastellaan valjasti, voidaan ajatella etta suuri
osa ns. small talkista on faattista viestintaa
Voidaan kayttaa myos merkitsemaan viestintaa
joka koskee viestintakanavaa: "Linja on jotenkin
huono, en oikein kuule sua.” (Roman Jakobson)
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Narratiivinen teoria:
Perusoletuksia

Ihmiset tekevat paatoksia “hyvien syiden”

perusteella

— historia, kulttuuri ja henkilo vaikuttavat siihen, mita
pidetaan hyvana syyna

Narratiivien rationaalisuus arvioidaan

johdonmukaisuuden ja vastaavuuden avulla

Maailma muodostuu tarinoista, joista ihmiset
valikoivat vastaanottamansa, ja nain ihmiset
jatkuvasti “luovat uudelleen” omaa elamaansa
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Kerronta (narration) ja tarina
(story)

* Kerronta: symbolista toimintaa, jolla on jarjestys ja
merkitys niille, jotka elavat, luovat ja tulkitsevat
tarinoita

* jatkuva prosessi, jossa

— havaitsemme ja muodostamme kasityksen ymparoivasta
maailmasta ja vuorovaikutuskumppaneistamme

— tuotamme tarinan

* Tarinat: kietovat erilliset arkipaivan tapahtumat ja
kokemukset yhteen koherenteiksi kokonaisuuksiksi

* Ominaispiirteet: juoni, henkilot, toiminta, jarjestys,
kliimaksi

* Tarinoiden avulla jaetaan kokemuksia ja saadaan muut
vakuuttumaan asioista
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Vaikuttaminen ja tarinat

* Mukaansatempaavat tarinat ovat vaikuttamisen perusta

* Emotionaaliset argumentit ja esteettiset tekijat
vaikuttavat ihmisten arvoihin, uskomuksiin ja toimintaan
* Uskottavan tarinan ajatellaan heijastavan vastaanottajan
arvomaailmaa ja tapaa ymmartaa maailmaa
* Tarinan vaikuttavuutta arvioidaan sen eri osatekijoiden
suhteen:
— historia
— kulttuuri
— elamankerta
— henkilo
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tarinoiden laatua

Narratiivinen rationaalisuus

 Kasitteen avulla pyritaan arvioimaan eri

* Tarinan narratiivista rationaalisuutta arvioidaan

tarinan johdonmukaisuuden (coherence) ja
vastaavuuden (fidelity) avulla

e Muista, etta tarinalla Fisher viittaa tassa lahes

kaikkeen viestintaan ja vuorovaikutukseen
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Narratiivinen
johdonmukaisuus
(coherence)

Johdonmukaisuuden avulla
selvitetaan, onko tarina
jarkeva
Johdonmukaisuus selvitetaan
* esittamalla kysymyksia
tarinalle
* vertaamalla sita muihin
samankaltaisiin tarinoihin
Jos tarina ei ole sisaisesti
johdonmukainen, se ei ole
vakuuttava

Narratiivinen
vastaavuus (fidelity)

Miten hyvin tarina ja sen
osatekijat vastaavat kuulijan
henkilokohtaisia kokemuksia
ja uskomuksia

Kuulijan omat kokemukset,
arvot, uskomukset ja kasitys
itsesta vaikuttavat tarinan
uskottavuuteen

11/23/09



11/23/09

Harkinnan todennakoisyyden

teoria

engl. Elaboration likelihood model of persuasion (ELM)

Petty & Cacioppo (1981)

Keskittyy mielipiteen muodostamiseen (response shaping)
pyrkii selittamaan niita tapoja joilla arvioimme
vastaanottamaamme informaatiota

Tausta-ajatuksia:

— ihmiset pyrkivat “oikeisiin” asenteisiin

— hmisilla on vain rajallinen “maara” kognitiivista kapasiteettia

sijoitettavaksi viestien analysoimiseen

— kaksi “mentaalista reittia” jotka selittavat osaltaan vaikuttavuutta
(central & peripheral route)

— “elaboraatio” eli harkinta viittaa siihen, kuinka tarkasti viestin
vastaanottaja pohtii aiheen kannalta keskeisia argumentteja
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Paareitti Perifeerinen reitti

* vaikuttamaan pyrkivien * muut kuin viestin
viestien ominaisuudet, ominaisuudet, esim. puhujan
kuten argumentin laatu, koettu asiantuntijuus,
maarittavat mielipiteen tai luotettavuus,
asenteen muutosta puoleensavetavyys)

maarittavat muutosta

voimakkaampi vaikutus, heikompi vaikutus,
pysyvampi muutos valiaikaisempi muutos

* Milloin ja miten nama kaksi “reittia”
toteutuvat!?
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“Elaboration continuum”

* Motivaatio ja kyky prosessoida/harkita ovat
tarkeita
— > vastaanottajan pitaisi olla seka motivoitunut etta

kyvykds (ml. tiedot) harkitsemaan viestin sisaltoa,
muuten perifeerinen reitti nousee tarkeaksi

Korkea kognitiivinen Matala kognigiitinen
prosessointi, paareitti prosessointi, perifeerinen
todennakoinen, korkea reitti todennakoinen,
todennakoisyys matala todennakoisyys

harkintaan | harkintaan
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Esimerkki
vaikuttamisesta:

Vaikuttamaan pyrkiva
puhe
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Monroen motivoitu jaksottelu
(ANSVA)

 Attention — huomio
— saa huomion kiinnittymaan asiaan
* Need — tarve
— osoittaa tarpeen, kuvailee ongelman
* Satisfaction — toteutus
— osoittaa tavan, jolla heratetty tarve voidaan tyydyttaa
* Visualization — kuvailu

— Lopputuloksen kuvaileminen ja havainnollistaminen niin,
etta esitetty toteutus vahvistuu

e Action — toiminta

— johdattaa kuulijan toimintaan, mita haluan kuulijan
ajattelevan, uskovan, haluavan, tekevan...
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Yleison analysointi

* Yleison demografia (koko, ika, sukupuoli, koulutustausta,
kokemus, ryhman jasenyys, kulttuuriset taustatekijat...)
* Yleison psykologinen profiili
— uskomukset
— asenteet
— arvot
— mielihalut ja fantasiat (“retorinen visio”)

* Eli tiedot, arvot ja asenteet |) puhujaa kohtaan, 2) aihetta
kohtaan
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Tilanteen analysointi

* Mahdolliset saannot ja tavat jotka ohjaavat
tilannetta

* Tilannekohtaiset té
— Mika on tilanteen:!

— Kuinka mones puhuja olef?

— Kenen jalkeen puhut? i/

— Kuinka pitkaan puhut? ’

— Millainen on se fyysinen tila jossa esiinnyt? (voitko
vaikuttaa siihen jotenkin?)
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Realistisia tavoitteita
etsimassa

* Tyypillisia tukikysymyksia:
— Mika on tavoitteesi?
— Mista yleiso on kiinnostunut?
— Missa rajoissa yleisosi voi toimia?
— Kuinka halukas yleisosi on toimimaan?

— Kuinka suuri muutos on mahdollinen?
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Kotitehtava

Katso Martin Luther Kingin kuuluisa puhe “l have
a dream”:
http://www.youtube.com/watch?v=PbUtL OvA|k

Pohdi puhetta luennolla kasiteltyjen teorioiden
nakokulmasta

Pohdi niita tunteita ja ajatuksia, joita puhe sinussa
heratti

Pohdi, millainen voisi olla taman kuuluisan puheen
vastine meidan nyky-yhteiskunnassamme

11/23/09

11



