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Tavoite: Tutustua vuorovaikutuskayttdytymiseen, vuorovaikutussuhteisiin ja ryhmiin
puheviestinnédn ilmididen ndkdkulmasta.

Kurssin jilkeen opiskelija

- tuntee nonverbaalisen viestinndn keskeisimmait késitteet ja osaa analysoida nonverbaalisen
viestinnédn funktioita

- ymmartid, mitd on interpersonaalinen viestinté ja millaisia vuorovaikutusilmi6itd siihen liittyy
- ymmartdd, miten vuorovaikutussuhteet syntyvit ja kehittyvit

- ymmairtdd ryhmén vuorovaikutuksen keskeiset kasitteet, ominaispiirteet ja ldhtokohdat

- ymmartdd puheviestinndn merkityksen organisaatioissa

- osaa eritelld ja analysoida erilaisia vuorovaikutustilanteita puheviestinnéin teorioita hyodyntien.

Aikataulu

Ma 26.10. 1620 Paulaharju
Ma 2.11. 16-20 Paulaharju
Ma9.11. 16-20 Blomstedt
Ma16.11. 1620 Blomstedt
Ma23.11. 1620 Blomstedt
Ma30.11. 1620 Blomstedt
Suoritustapa

Kurssi, ryhmaétehtdva, yksilotehtdva, tentti
Tentit

Luentojen tentit pidetddn torstaina 3.12. ja maanantaina 7.12. klo 8.30—-10.00 salissa L 304
(Liikunta). Néistd sinun tulee osallistua jompaankumpaan. Mikéli olet estynyt osallistumasta
tenttiin edelld mainittuina aikoina, voit suorittaa tentin viestintétieteiden rastitenttipdivina
tammikuussa.

Ryhmaitehtivi: analyysi ja esittiminen

Tehtdva tehddédn neljdn-viiden henkilon ryhmissé (yht. 19 ryhméd). Ryhmai analysoi valitsemaansa
vuorovaikutustilannetta, -ilmioti tai -kontekstia ryhmaille maédrdtyn teorian avulla. Ryhmaétyo
esitelldin muille kurssilaisille. Analyysissa voi kdyttdd muitakin luennolla esiteltyjé teorioita, mutta
teoriavalinnat on télloin perusteltava ja ne eivit saa viedd padhuomiota ryhmélle annetusta teoriasta.
Analyysissa voidaan hyddyntidd my0s esimerkiksi teorioiden osia tai niiden kisitteitd. Esityksessd
tavoitteena on osoittaa, ettd ryhmain jésenet osaavat soveltaa oppimaansa kiytdnnossé. Tutkittavana
kohteena olevasta asiasta tulee muodostaa mahdollisimman kattava analyysi. Teorioihin 16ytyy



tukea luentojen lisdksi kirjalistassa luetelluista teoksista, joita my0s voi kéyttdd analyysitehtdvassi
apuna.

Ryhmai saa vapaasti itse valita analyysikohteensa. Analyysikohteeksi soveltuvat esimerkiksi
yksittéiset televisiosarjat, niiden jaksot, elokuvat, sarjakuvat tai todelliset tilanteet kuten
ystdvystyminen, asiakaspalvelutilanteet, tyohaastattelut ja opetustilanteet. Ryhmén kannattaa valita
analyysikohteeksi jokin sellainen tilanne, konteksti tai ilmid, joka on kaikille ryhmaén jdsenille tuttu
tai helposti tutustuttavissa. Ryhmétyosté laaditaan 2—4 sivua pitka kirjallinen tiivistelma.

Ryhmit esittelevit analyysityotddn kolmella viimeiselld luentokerralla haluamallaan tavalla.
Aikataulut ja kasiteltdavét teoriat ovat seuraavat:

Ryhma Teoria / ndkokulma Ryhmityon esittelyn
paivimairi

1 Funktionaalinen ryhméteoria (functional decision- 16.11.
making theory)

2 Ryhmaéviestinnédn vaiheteoria 16.11.

3 Adaptiivisen strukturaation teoria (adaptive 16.11.
structuration theory)

4 Vaikuttamisen narratiivinen teoria (narrative 16.11.
paradigm)

5 Vuorovaikutussuhteen jannitteiden teoria (relational 16.11.
dialectics)

6 Konstruktivismi (constructivist theory) 16.11.

7 Epdvarmuuden vdahentdminen (uncertainty reduction 23.11.
theory)

8 Merkitysten yhteensovittaminen (coordinated 23.11.
management of meaning)
Sosiaalisen lépdisyn teoria (social penetration theory) 23.11.

10 Sosiaalisen vaihdannan teoria (social exchange 23.11.
theory)

11 Relationaalisen viestinnén teoria (relational 23.11.
communication)

12 Mukautumisen /mukauttamisen teoria 23.11.
(communication accommodation theory)

13 Attribuutioteoria (attribution theory) 30.11.

14 Kognitiivinen dissonanssi (cognitive dissonance) 30.11.

15 Kasvojen neuvotteleminen (face-negotiation theory) 30.11.

16 Yksityisyyden hallinta (privacy-management theory) 30.11.

17 Hiljaisuuden spiraali (spiral of silence) 30.11.

18 (avoin) | Symbolinen konvergenssi (symbolic convergence) 30.11.

Jokaiselle ryhmélle on varattu 15 minuuttia tyon esittelyyn ja siitd kdytdvaan keskusteluun. Ryhmat
voivat itse valita, miten he haluavat ajan kayttdé. Esityksessd on mahdollista kdyttdd luentosalista
16ytyvid av-vilineita.

Yksilotehtava

Jokainen opiskelija palauttaa itsendisesti laaditun noin 1-2 sivua pitkdn analyysin oman ryhmén
tyoskentelysti kirjallisena. Analyysissd hyddynnetdén luennoilla késiteltyjd ryhméviestinnin



teorioita tai niiden késitteitd. Myos ryhmaéviestinnén verkko-oppimateriaalia
(http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/ryhmaviesti/index.html) voi hyddyntda tehtidvassa.
Tehtidvidssé tulee pohtia ryhmén tydskentelyn lisidksi omaa roolia ryhméssd ja omaa panosta ryhmén
hyvéksi.

Yksilotehtavi, ryhmityon tiivistelmi ja poissaoloja korvaavien tehtivien palautus

Kirjalliset tehtavat (1,5 rivivdli, normaalit marginaalit, fonttikoko 12 pt) tulee palauttaa minulle
tulostettuina osoitteella
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tai tuomalla Tourulan 3. kerroksessa sijaitsevan tydhuoneeni (ToB 330) oven vieressa olevaan
lokeroon. Tehtdvien tulee olla perilld viimeistdan keskiviikkona 2.12.2009 klo 16.00. Tehtévii ei
voi palauttaa sdhkopostitse.

Muistathan vastata Korpista kurssin yhteydestd 16ytyviin palautekyselyyn tentin jélkeen. Palautteen
antaminen tapahtuu anonyymisti.

Luentoihin liittyva kirjallisuus

Booth-Butterfield, M. 2002. Interpersonal essentials. Boston: Allyn & Bacon.

Keyton, J. 1999. Group communication. Process and analysis. Mountain View: Mayfield.

Knapp, M. L. & Hall, J. A. 2002. Nonverbal communication in human interaction. 5. painos. South
Melbourne: Wadsworth.

Ryhmaéviestinndn verkko-oppimateriaali. Jyviskyldn yliopisto, viestintétieteiden laitos. Osoitteessa
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/ryhmaviesti/index.html.

Thurlow, C., Lengel, L. & Tomic, A. 2004. Computer-mediated communication: Social interaction
and the internet. London: Sage.

Wood, J. T. 2000. Communication theories in action. An introduction. 2. painos. Belmont:
Wadsworth.

Muuta lukemistoa

Frey, L. R., Gouran, D. S. & Poole, M. S. (toim.) 1999. The handbook of group communication
theory and research. Thousand Oaks: Sage.

Griffin, E. 2003. A first look at communication theory. 5. painos. New York: McGraw-Hill.

Hirokawa, R. Y., Cathcart, R. S., Samovar, L. A. & Henman, L. D. (toim.) 2003. Small group
communication. Theory and practice. An anthology. 8. painos. Los Angeles: Roxbury.

Littlejohn, S. W. 2000. Theories of human communication. 7. painos. Belmont: Wadsworth.

Poole, M. S. & Hollingshead, A. B. (toim.) 2005. Theories of small group: interdisciplinary
perspectives. Thousand Oaks: Sage.

Schultz, B. G. 1999. Communicating in the small group. Theory and practice. 2. painos. New Y ork:
Harper Collins.



